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Het Nieuwe Werken inleiding
tot ande rendementsden kêh
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In algemene zin wordt Het Nieuwe Werken beschouwd als s~r~tegie di~ moet leiden tot een hoger
rendement door grotere productiviteit van medewerkers omdat~Jie niet langertijd en plaatsgebonden
hoeven te werken. In theorie kloptde filosofie, maar de praktijk: is weerbarstig. Bovendien geldt d~’
vraag; hoe meet je productiviteitsgroei per n~ede~erker? ~- -‘
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Maar omdat plaats- en ~ijdonafhankelijk Werken~kunben’ex~ëlIe~
steeds sterker bekljft, lijkt het er op dat Het Nieuwe .~door
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Werkende inleiding is toteen ander referentiekader Annemieke Earskamp~manager~workplaceconsuItn . .

vôor rendemenfberekening. Sturen op outpüt in .~
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plaats van aanw.ezigheid. Dat wordt ~ rnaats~af. :ging is dat Het Nieuwe Werken;synoniem moet zijn
Deverlies en winstrekening is dus niet langer leidend voor het benutten van syrTergie tussen mer~sen In
maar de opbrengst per medewerker Alleen als die divic~uen kunnen excelleren door~sam’~n te werken
zich positief ontwikkelt bevindt de organisatie zich V~der bouwenop el~aai~ ideeen,door elkaar toe
op het~goede spoor Om te kunnen sturen op out gang~ geven tot kenn~danl~ij q~oderng~~e
put dienen organisaties de juiste voorwaarden te hulprniddelen~en een~
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J stëunt.” Het-MeuweWerken plaatst het kantoorals komt de vraag~aan bod he w~rkplekkën het best
F ~‘~‘t r-werkplek daarbij in een ander perspectief Hetkantoor . kunnen-worden ingericht om dat, proces te onder-

wordt de onti~&etingsplek w~ai’tear~’hiTn sam~h’ st~unei~ En tot sl6t wordt g~kekenna~ de ind~ling
~y~rking eenJ~xtra bp~t~kunnen~g~ven DaajDajkan ~van de kant9ren die dattot gevolg heeft Want ook

elke kenniswerker vanuit z,ijn~haar eigen verant daar kan n~ogeiijk een~forse besparing~worden~ge
woordelijk~eid verder bouwen aan het gezamen realiseerd Als het gaat om de kantoorinrichting
lijke doel Daarbij optimaaÏ ondersteund met vindt Garskamp dat bedrijven meer aandacht
integrale toegang tot de noodzake’lijke informati~ ~oî~&en r~o~eten hebben voor de identiteit van die
brdhnen Garskarrp De p~aktijk ~s dat we’rk steeds nri~hting Zeker als meet medewerkers op afstaHd
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minder individueel wordt en dat veel de verant~ k~men te staan. “Bedrijven’ moetën waken .voor
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woordelijkheid. wordt-yan projectteams. Kennis . kantoren volgens het’one sizefits all’-principe. Iden
d~i&~ i~dus e~entieel, Ais)f~gaat or~ dez~ti~ titeit1e’~i b”~anding rnoel~en centr~al ~an y~oral
tegie zijn in de opvatting,vanrSteelcase veel bednj, voor de~medewerkers voor wie het kantoor een ont
ven al verder dan ze denk~n LVerandering~Is1een moetingsplek wordt Dat versterkt voor de mede
continue prôcesin heVbedrj~slevën. Managément- - werkers het gevoel van verbondenheid ~n versterkt
tdms zijn voortdurend aanihetiheroverwegen Voor d&emotionele band met het bedrijf
veel’bedrijven is~het dus~niet een1kwestie van i8o ‘

~w&I~kwen ict.zijn.-~l dus- M’ed~a~pe~h~WdigihüIpmiddeI
d~nig gedigitaliseerd d~t ze daarop ~rder kunn~n Medi~’scape is eèn product uit de nieuwe product- . • ~ . •~-~ ~•

bouwen. Maar een cultuurômslag is,het natuurljk~ ljr~vân St~eekase ë~n brengtde s&iale en~technöl6.
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wel. Als slécht~een aantal’man~ers bver~uigd is~ gis~he aspecten van samenwe~ken samënin,één
- -. ~. r~ - . ..i ~ - - - - o
• en de-rest niet,.ontstaat.er eén probleem.” - • - vergadertafel met laptopvoörzieningen,.waaronder.
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Die overt~igi9g ~waarop Annemieke Garskamp een wisselbare koppeling naar een groot scherm
doelt is de volle~igin~egrale benadering van Het Hierr~ey~krijgen werknemers~zonder~uitzondering
Nieuwe~W~5ken In managementstijl faciliteren de ruimte om zo optimaal mogelijk~te presteren
~apport~erèn en huisQest~n’ Het~noet allëi~naal in Deze de~ö~rati~che1enadering hëeft.eeh,prodiic

• .élkâargrijpén om dèvôoidelei, ten~llëfè’bènutteh; tievér en creatie~’e(gioe~spi-oces töt3 ~è’~olg, i~
zc5~el~r~kti’sch ~ls fi~ncieeI. A(Ie~n da~l~n het ;te~ènst~Ilin’g:tof ee~-v~gadén?i~’di’e dodr é~ii
optirn~le rendement uit’hët l~’ntbdr dën ge~ - pe~6on wordt voorge~ïen~ E~n ~peh l~Iaftôrrh
haald. ~h?ar bèn rrng~v~n Het F’~ëuv~’e’~Verk~n verbindt deelnemers.aande vergadering door cJ1e
baseert Gar~k~mp zich ~p de visie vodr de midi~er~ Personal User Control Key (PUCK) die ingebouwd is
lange termijn die”een on~lerne nir~g heeft op,..die i~ ‘in de tafei De PUCK word~$ aangesloten op d~l~p
tegrale uitvoering Waar wil het bedrijf naar toe~ tops va~ de deelçier~iers en met een druk op de knop
~Jshetantwoordopdiev,çaagisgedefmnieerdwordt van de PUCK wordt de.j~formatie van de laptôp
het noodzakelijke proces er aan geI~ppeldPas dan zichtbaar op het grot~scherm ~
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